1. Niniejszy Regulamin

2.

. Dostawca

REGULAMIN

(etRunner

SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

81 Postanowienia ogdine

Swiadczenia

telekomunikacyjnych, zwany
~Regulaminem” zostat wydany
podstawie  art. 384 8§81 i
Kodeksu cywilnego oraz na podstawie
ustawy z dnia 16 lipca 2004r.

Prawo Telekomunikacyjne (Dziennik Ustaw
nr 171, poz. 1800 z 2004r. z pbézniejszymi
zmianami) i okresla zasady Swiadczenia
przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych
na rzecz Abonentéw.

Aktualny Regulamin podawany jest do
publicznej wiadomosci przez udostepnienie
pliku na stronie internetowej Dostawcy
pod adresem www.netrunner.com.pl, jak
rowniez w siedzibie Dostawcy.

dostarcza Regulamin
nieodptatnie Abonentowi wraz z pisemnag

Umowgq, przy jej podpisaniu, a takze na 4.

kazde zgdanie Abonenta w formie pisemnej
lub elektronicznej.
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nast. 1. Abonent -

. Biuro

§2 Definicje

ustug Uzyte w Regulaminie i Umowie okreslenia
dalej pisane duzg literg majg znaczenie nadane im
na w niniejszym paragrafie.

podmiot, ktéry jest strong
Umowy o swiadczenie ustug telekomunika-
cyjnych, zawartej z Dostawca.

. Awaria - nieplanowana przez Dostawce

Swiadczeniu ustug
uzgodnionych

przerwa W
lub niedotrzymanie
parametréw jakosci ustug, za ktdre
Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢
na zasadach okreslonych w §5.4.

Obstugi Klienta (BOK) -
jednostka organizacyjna Dostawcy
przeznaczona do obstugi Abonentéw;
numer telefonu | adres poczty
elektronicznej BOK znajduje sie na stronie
www.netrunner.com.pl.

Cennik - dokument okreslajgcy koszt
ustug dostepnych w ofercie Dostawcy.
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5. Dostawca - NetRunner Anna Polak
z siedzibg przy ul. Swietojanskiej 8
w Rudzie Slagskiej (41-706), wpisany

do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunika-
cyjnych, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod numerem 6737.

. Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia,
z wyjatkiem sobdt, niedziel i innych dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

. iBOK - internetowe Biuro Obstugi Klienta

dostepne pod adresem
https://ibok.netrunner.com.pl/; czescé
systemu informatycznego, do ktérego

prawa przystugujg Dostawcy, dostepna dla
Abonenta po zalogowaniu sie z uzyciem
indywidualnie nadanych mu: ID i PINu,
umozliwiajgca przegladanie, ew. pobieranie
elektronicznego obrazu faktur, sprawdzanie
salda swojego konta, a takze wglad w dane
zwigzane z realizacijg Umowy i prawo
zmiany niektérych z nich;

. ID - wskazany w Umowie indywidualny
numer nadawany Abonentowi przez
Dostawce, umozliwiajacy  identyfikacje
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11.Lokal -

Abonenta oraz autoryzacje przy dostepie
do ustug telekomunikacyjnych Swiad-
czonych przez Dostawce, a takze
w procesie logowania sie w iBOK.

. Instalacja - fizyczne wykonanie przytacza

sieciowego w Lokalu Abonenta w celu
umozliwienia Uruchomienia Ustugi zgodnie
z wybrang Opcja.

10.Konsument - osoba fizyczna dokonujgca

Z Dostawca czynnosci prawne;
niezwigzanej bezposrednio v4 jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.
wydzielona trwatymi scianami
w obrebie budynku izba lub zespdt izb,
w ktérym zgodnie z Umowg swiadczone sg
lub majg by¢ swiadczone Ustugi.

12.Minimalny okres swiadczenia ustugi -

wskazany z Umowie i liczony od momentu
Uruchomienia, potwierdzonego fakturg,
najkrétszy mozliwy czas trwania Umowy,
po uptywie ktérego Abonent moze
rozwigza¢ Umowe bez koniecznosci zwrotu
udzielonych Ulg.

13.0kres rozliczeniowy - okres, za ktory

dokonywane sg
Abonenta wobec

rozliczenia zobowigzan
Dostawcy z tytutu
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Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
pokrywajgcy sie Z miesigcem
kalendarzowym.

14.0pcja - jeden z dostepnych w ofercie
Dostawcy wariantdw korzystania z ustugi
przez Abonenta.

15.0ptata abonamentowa - optata
ryczattowa pobierana za kazdy Okres
rozliczeniowy, za mozliwos¢ korzystania
przez Abonenta z objetej Umowa ustugi w
ramach wybranej przez Abonenta Opgji

oraz za dostep do Sieci, a takze
za Standardowg obstuge serwisowg, za
wyjatkiem czynnosci, ktére podlegajg

wyraznie odrebnym Optatom.

16.0ptata stata - Optata o charakterze
ryczattowym pobierana za kazdy Okres
Rozliczeniowy w ustudze telefonii VolP w
Opcji bez abonamentu, obejmujgca koszty
utrzymania Sieci i numeru Abonenta.

17.0ptata za uruchomienie - jednorazowa
optata z tytutu przeprowadzenia Instalacji
oraz Uruchomienia okreslona w Cenniku;
w przypadku gdy Instalacja i Uruchomienie
bytyby Zwigzane Z koniecznoscig
poniesienia przez Dostawce kosztéw
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standardowe, w
Lokal pozostaje
zasiegiem Sieci,

wyzszych niz
szczegblnosci  gdy
poza dotychczasowym

wysokos¢  Optaty za  uruchomienie
ustalona jest indywidualnie w
sporzgdzonej przez Dostawce ofercie,
ktéra przedstawiana jest Abonentowi

do akceptacji przed zawarciem Umowy.

18.0Optaty - Optata abonamentowa, Optata

stata, Optata za uruchomienie oraz inne
optaty przewidziane w Cenniku i/lub
cennikach Ustug dodatkowych
albo cennikach promocji, w szczegdlnosci

ZwWigzane ze Swiadczeniem Ustug
dodatkowych oraz obstugg Abonentéw.
19.Pakiet - nazwa Opcji Ustug
Internetowych, ktérej cechg charakterys-
tyczng jest przepustowos¢ tgcza
internetowego.

20.PIN - indywidualny numer nadawany

Abonentowi przez Dostawce, umozliwiaja-
cy identyfikacje Abonenta oraz
autoryzacje przy dostepie do ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Dostawce, a takze w procesie logowania
sie w iBOK.
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21.Regulamin - niniejszy regulamin oraz 26.Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie
wszelkie regulaminy poszczegdlnych ustug umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy
wigzgce Abonenta. przechowywanie informacji kierowanych
22.Sie¢ - sie¢  telekomunikacyjna @ w osobiscie do niego, w sposéb
rozumieniu Ustawy, wykorzystywana przez umozliwiajgcy dostep do informacji w
Dostawce w celu Swiadczenia Ustug, w tym przysztosci przez czas odpowiedni do

okablowanie Lokalu i urzgdzenia koncowe. celow, jakim te informacje stuza, i ktére
23.Standardowa obstuga serwisowa - pozwalajg na odtworzenie przechowywa-
ustugi w zakresie prawidtowosci nych informacji w niezmienionej postaci,
funkcjonowania oraz bezpieczehstwa w szczegdlnosci: papier, pamie¢, USB,
elementéw Sieci udostepnionych ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski

Abonentowi, a pozostajgcych wtasnoscia twarde komputeréw, sms lub poczta
Dostawcy, jak rodwniez w zakresie kontaktu elektroniczna.

Z przedstawicielami Dostawcy 27.Tytut prawny - prawo wifasnosci,
odpowiedzialnymi za obstuge serwisowg uzytkowanie wieczyste, wfasnosciowe
oraz udzielanie informacji o ustugach spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego

Dostawcy, w tym o ustugach serwisowych lub spétdzielcze prawo do lokalu
ich aktualnie oferowanym zakresie i uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie
cenach. Standardowa obstuga serwisowa prawo do lokalu, prawo do domu
wyznacza zakres ustug gwarancyjnych jednorodzinnego w spétdzielni
Swiadczonych przez Dostawce. mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢
24.Strona - Abonent lub Dostawca. mieszkania, umowa o dozywocie,
25.Taryfa - nazwa Opcji Ustugi Telefonii, ktérej dzierzawa, najem, uzyczenie.
cechg charakterystyczng jest naliczanie 28.Ulga - obnizenie wysokosci Optaty w
Optat za potagczenia gtosowe. stosunku do standardowej wysokosci

Optaty okreslonej w aktualnym Cenniku.
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29.Umowa - umowa o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, zawierana pomiedzy
Dostawcg a Abonentem, okreslajaca
warunki Swiadczenia ustugi, bedacej jej
przedmiotem oraz regulowania ptatnosci
z tego tytutu.

30.Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa

zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtosé¢, bez jednoczesne;
fizyczne] obecnosci stron, z wytgcznym

wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
do chwili zawarcia Umowy wtgcznie.

31.Umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy - Umowa
Z Konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
Dostawcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez
Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych
mowa w lit. a,

c) w lokalu Dostawcy Ilub za pomocg
srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc
bezposrednio po tym, jak nawigzano
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34.Ustuga

35.Ustuga Telefonii -

indywidualny i osobisty kontakt
z Konsumentem w miejscu, ktére nie jest

lokalemm Dostawcy, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.
32.Uruchomienie - ustuga Dostawcy
obejmujaca rozpoczecie Swiadczenia
poszczegdllnych wustug (w tym Ustugi
dodatkowej) Ilub zmiane parametréw

Swiadczonych ustug (w tym rozpoczecie
Swiadczenia w innej Opcji Pakietu/Taryfy)
lub  udostepnienie przez Dostawce
urzgdzenia kohcowego.

33.Ustuga dodatkowa - ustuga powigzana

w ofercie Dostawcy ze Swiadczong
na rzecz Abonenta ustugg podstawowg,
tj. dostepu do Internetu lub telefonii.

Internetowa (dostepu
do Internetu) - Swiadczona przez

Dostawce ustuga telekomunikacyjna
szerokopasmowego dostepu do sieci
Internet.

Swiadczona przez
Dostawce ustuga telekomunikacyjna VolP
,Moice over IP” telefonicznych potgczen
gtosowych pozwalajgca na dwukierunkowg
tgcznos¢ pomiedzy rozmdéwcami.
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. Zawarcie

36.Ustugi - o0gd6t ustug telekomunikacyjnych

oferowanych Abonentom przez Dostawce.

37.Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.

Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 z 2004 r. z pbzniejszymi
zmianami).

83 Zawarcie Umowy

Umowy poprzedzone  jest
ztozeniem Zamoéwienia w formie pisemnej,
gdzie wskazane sg miedzy innymi:

1.1. wybrane przez Abonenta Opcje Ustug
oraz czas ich trwania;

1.2. termin ich Uruchomienia tj. realizacji
zamoéwienia;

1.3. wartos¢ przedmiotu zaméwienia, w
tym z wyliczeniem udzielonych Ulg (o
ile dotyczy).

. Umowa okresla warunki Swiadczenia Ustug

przez Dostawce na rzecz poszczegdlnych

Abonentdéw oraz ich szczegotowy zakres.

. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy

od:

3.1. dostarczenia dokumentdéw potwierdza-
jacych mozliwos¢ wykonania przez
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. W przypadku negatywnej

Abonenta zobowigzah wynikajgcych

z Umowy;
3.2. pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Abonenta, wynikajacej

z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy Ilub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej.
oceny wiary-
godnosci  ptfatniczej, Dostawca moze
odmoéwi¢ zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych lub uzalezni¢ zawarcie
Umowy od ztozenia kaucji w wysokosci nie
wyzszej niz suma optat za uruchomienie
(powiekszonych o ewentualnie udzielone
Ulgi), wartosci udostepnionych elementéw
Sieci oraz trzykrotnosci naleznych optat
okresowych (powiekszonej o ewentualnie
udzielone w tym okresie Ulgi). Kaucja
ptatna jest z chwilg zawarcia Umowy
na rachunek wskazany przez Dostawce
na pismie.

. Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy

zawarcia Umowy z podmiotami:

5.1. ktére przy zawieraniu Umowy postuza
sie dokumentami zniszczonymi
lub budzacymi watpliwos¢ co do ich

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych NetRunner



. Umowa o}

autentycznosci;

5.2. z ktérymi uprzednio rozwigzat Umowe
w zwigzku z zawinionym naruszeniem
przez Abonenta postanowieh Umowy
lub Regulaminu.

Swiadczenie

telekomunikacyjnych jest zawierana

pomiedzy Dostawcg a Abonentem na
podstawie uprzednio ztozonego

Zamoéwienia

6.1. w formie pisemnej po przedstawieniu
dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢ Abonenta oraz dane jego
lub osoby dziatajgcej w jego imieniu -
petnomocnictwo winno byc¢ udzielone

ustug

na pismie;
6.2. za pomocg formularza, o ile zostanie
on udostepniony na stronie

internetowej Dostawcy.

. Abonent nabywa prawo do korzystania z
objetych Umowg ustug przez Minimalny
okres sSwiadczenia ustugi wskazany w
Zamowieniu. Umowy terminowe z chwilg
uptywu Minimalnego okresu przeksztatcajg
sie w umowy na czas nieokreslony przy
zachowaniu wszelkich innych warunkéw.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych NetRunner

. Dostawca

. Uruchomienie

dostarcza Abonentowi
nieodptatnie Regulamin, Cennik oraz inne
znajdujgce zastosowanie do Abonenta
dokumenty okreslajgce warunki
Swiadczenia Ustug wraz z zawarciem
Umowy, jak réwniez na kazde zgdanie
Abonenta, w formie pisemnej lub
elektronicznej. Dostawca udostepnia takze
Regulamin oraz Cennik stanowigcy
aktualng oferte Dostawcy na stronie
internetowej Dostawcy pod adresem
www.netrunner.com.pl, jak rowniez
w siedzibie Dostawcy.

. Koszty obstugi serwisowej niewchodzgcej

w zakres Standardowe] obstugi
serwisowej, jak rowniez zakres
Swiadczonych przez Dostawce ustug

posprzedaznych wraz z naleznymi z tego
tytutu optatami okresla Cennik.

84 Uruchomienie ustugi

Ustug moze nastapic
w Lokalu, do ktoérego Abonentowi
przystugujg prawa w rozumieniu ustawy
O wspieraniu rozwoju ustug | sieci
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telekomunikacyjnych i w ktérym istniejg

mozliwosci techniczne sSwiadczenia ustug 5.

przez Dostawce.

. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy
obejmujgcej Swiadczenie Ustug w Lokalu
znajdujgcym  sie  poza  bezposrednim
zasiegiem Sieci od zawarcia dodatkowego
porozumienia, okreslajgcego warunki
dokonania przytgczenia takiego Lokalu do
Sieci.

. Poprzez zawarcie Umowy Abonent wyraza
zgode na instalacje elementéow Sieci w
Lokalu. Zgoda ta dotyczy w szczegdlnosci
rozprowadzenia kabli oraz wywiercenie
niezbednych otworéw w Scianach Lokalu.

Przedstawiciel Dostawcy dokonujacy
Instalacji nie jest zobowigzany
do przestawiania mebli oraz innych
elementdw  wyposazenia  Lokalu, ani

wykonywania innych podobnych czynnosci
podczas przeprowadzania Instalacji.
Dostawca nie jest zobowigzany do
uruchamiania, naprawy czy strojenia
urzagdzen odbiorczych.

. Podczas Instalacji w Lokalu, powinien w nim

przebywac Abonent lub upowazniona przez 8.
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niego osoba petnoletnia.

Za wykonang - standardowo dostepng -
Opcje Uruchomienia, w celu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug Abonentowi, pobierana
Optata za  uruchomienie, stosownie
do wybranej Opcji, zgodnie z aktualnym
Cennikiem.

. W przypadku, gdy dodatkowe czynnosci

w ramach Uruchomienia ustugi
przeprowadzane sg w oparciu o kalkulacje

przedstawiong w ofercie sporzgdzonej
przez Dostawce i przedtozong
do akceptacji Abonentowi, Dostawca

nie pobiera poza tak uzgodniong miedzy
Stronami Optatg za uruchomienie (Opcja
Uruchomienia wg oferty) zadnych innych
dodatkowych Optat, a koszt przeprowa-
dzenia tych dodatkowych czynnosci
instalacyjnych jest uwzgledniony
w wysokosci Optaty za uruchomienie
okreslonej w ofercie.

. Wszelkie elementy Sieci zainstalowane w

Lokalu przez Dostawce pozostajg
wtasnoscig Dostawcy. Abonent nie jest
uprawniony do rozporzadzania nimi.

Udostepnione Abonentowi elementy Sieci

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych NetRunner



10.Dostawce

mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta 11.Zasilanie elementéw Sieci

wytgcznie w celu korzystania 2z ustug
Swiadczonych przez Dostawce. W szczegdl-
nosci Abonent nie ma prawa udostepniac
elementéw Sieci oraz Ustug poza Lokal
lub za odptatnoscia.

. Z momentem przekazania elementéw Sieci
Abonentowi (w szczegdlnosci ich instalacji
w Lokalu), Abonent zobowigzany jest do ich
przechowywania w sposdb zabezpieczajgcy
przez utratg (w tym réwniez spowodowang
kradziezg), zniszczeniem lub uszkodzeniem.
Dostawca jest uprawniony do obcigzenia

Abonenta szkodami poniesionymi przez
Dostawce w zwigzku 2z taka utratg,
Zzniszczeniem lub uszkodzeniem,

odtworzenia
elementéw

w szczegdlnosci  kosztami
udostepnionych  Abonentowi
Sieci.

obcigzajg koszty wynikajgce
ze zniszczenia lub uszkodzenia przekaza-
nych Abonentowi elementéw Sieci wynika-
jagce z ich wad, za ktore odpowiedzialnosc
ponosi Dostawca Ilub producent tych
elementdéw Sieci.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych NetRunner

zainstalowa-
nych w Lokalu spoczywa na Abonencie
i odbywa sie na jego koszt.

12.W przypadku wytadowan atmosferycznych

Abonent zobowigzany jest do niezwtoczne-
go fizycznego odtgczenia elementédw Sieci
od zasilania pod rygorem odpowiedzial-
nosci materialnej za zaistniate szkody
wobec Dostawcy oraz innych Abonentéw
Sieci na skutek zaniechania przez
Abonenta tego obowigzku oraz wytgczenia
mozliwosci zadania zwrotu Optaty
Abonamentowej.

13.W przypadku Abonentéw dysponujgcych

wtasnymi urzadzeniami kohcowymi
postanowienia Regulaminu stosuje sie
odpowiednio, a Dostawca w szczegdlnosci
nie jest zobowigzany do prowadzenia ich
serwisu. Dostawca nie gwarantuje
prawidtowego funkcjonowania ustug przy
pomocy urzadzen kohcowych innych niz
stosowane przez Dostawce. Lista urzgdzen
kohcowych stosowanych przez Dostawce
dostepna jest w siedzibie Dostawcy.
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14.Abonent

15.Abonent

16.Abonent nie

jest uprawniony do ztozenia
wniosku o zmiane Lokalu, w ktérym maja
by¢ Swiadczone ustugi. Postanowienia
Regulaminu okreslajgce warunki zawarcia
Umowy stosuje sie odpowiednio.
W szczegdlnosci Dostawca  uprawniony
bedzie do obcigzenia Abonenta optatg
z tytutu Uruchomienia Ustug w nowym
Lokalu.

powinien zapewni¢ Dostawcy
dostep do Lokalu w zakresie niezbednym
dla Instalacji uméwionych elementéw Sieci,

ich konserwacji, modernizacji, napraw
oraz deinstalacji. O zamiarze realizacji
takiego dostepu Abonent zostanie

powiadomiony pisemnie lub telefonicznie
z odpowiednim wyprzedzeniem, chyba ze
zachowanie takiego wyprzedzenia nie
bedzie mozliwe z uwagi na pilny charakter
planowanych prac, zwigzanych
Z usuwaniem powstatej Awarii.

jest uprawniony zezwalad

osobom innym niz upowaznionym
przez Dostawce, na wykonanie jakich-
kolwiek prac przy elementach Sieci

znajdujgcych sie w Lokalu.
Strona 10
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§5 Jakos¢ ustug

Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Dostawcy

1.

Minimalne poziomy  jakosci Ustug
okreslone sg w Umowie i/lub dokumentach
stanowigcych jej integralng  czes¢,
a w zakresie tam nieuregulowanym -
podawane sg do wiadomosci na stronie
internetowej Dostawcy - pod adresem
www.netrunner.com.pl. Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypad-
ku gdy parametry sSwiadczonych Ustug nie
mogq byc¢ osiggniete z powodu ograniczeh
urzgdzen ddbiorczych Abonenta.
Niezaleznie od parametréw Swiadczonych
ustug wymienionych w §5.1, okreslajgcych
jakos¢ poszczegdlnych ustug telekomu-
nikacujnych oferowanych przez Dostawce,
dla ogbétu ustug deklarowane sa
nastepujgce dane jakosciowe:

2.1. termin Uruchomienia wynosi do 30
dni od zawarcia Umowy, o ile Strony
nie uzgodnity odmiennie w Umowie;
poprawnos¢  wystawionych  faktur
na poziomie nie nizszym niz 99 %.

2.2.
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3. Dostawca

. Abonentowi

moze zapewni¢ Abonentowi
bez dodatkowych optat lepsze parametry
Swiadczonych Ustug, takze tymczasowo.
Zapewnienie, takze tymczasowo, takich
lepszych parametrow sSwiadczonych Ustug
nie wymaga zmiany Umowy, zgody
Abonenta, jak réwniez jego wczesniejszego
powiadomienia i nie uprawnia Abonenta
do rozwigzania Umowy, ani nie stwarza
dla Abonenta roszczenia o Swiadczenie
ustugi z takimi lepszymi parametrami.

. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Regulaminu do odpowiedzialnosci Dostawcy
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi telekomunikacyjnej stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego.

. Nie stanowig naruszenia Umowy
krotkotrwate, trwajgce nie dtuzej niz tgcznie
24 godziny w Okresie rozliczeniowym,
przerwy w Swiadczeniu ustug lub niedotrzy-
manie uzgodnionych parametrow ustug,
spowodowane pracami planowymi. Czas
przekraczajgcy wskazany limit godzin
stanowi Awarie.

przystuguje uprawnienie do
zgdania zwrotu optaty okresowej za kazdy
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dzieh wystgpienia Awarii trwajgcej ponad
godzine, w wysokosci proporcjonalnej
do liczby dni swiadczenia ustug w danym
Okresie rozliczeniowym. Abonentowi
przystuguje ponadto uprawnienie
do zgdania kary umownej za kazdy dzien
wystgpienia Awarii trwajgcej ponad dwie
godziny, w wysokosci proporcjonalnej do
liczby dni Swiadczenia ustug w danym
Okresie rozliczeniowym. Realizacja upraw-
nienia do zgdania zwrotu  optaty
okresowej, jak réwniez kary umownej
nastepuje w drodze  postepowania
reklamacyjnego. Zwrot optaty okresowej,
jak réwniez kara umowna nie przystuguja
za czas, w ktérym usuniecie Awarii nie
byto mozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta. Zasady odpowie-
dziatalnosci Dostawcy w  przypadku
Swiadczenia ustug na rzecz jednostek
uprawnionych opisanych w art. 105
Ustawy, okresla art. 105 Ustawy.

. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw

wynikajgcych z Umowy, Dostawca moze
wspotpracowaé z  osobami  trzecimi,
w szczegodlnosci powierza¢ im wykony-
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wanie Umowy w czesci.

. Dostawca zapewnia Abonentowi tajemnice
telekomunikacyjng na zasadach
okreslonych w Ustawie.

. Dostawca przekazywac¢ bedzie Abonentowi
informacje o zagrozeniach zwigzanych z
Ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej. W
szczegolnych przypadkach Dostawca moze
takze przekazac te informacje telefonicznie
lub krétkg wiadomoscig tekstowg, wystanag
na numer telefonu podany w tym celu przez
Abonenta W Umowie. W przypadku
informacji dotyczacych ogodtu lub wiekszej
grupy Abonentdéw, Dostawca moze ponadto
przekaza¢ przedmiotowg informacje w
formie komunikatu umieszczonego na
stronie internetowej Dostawcy pod adresem
www.netrunner.com.pl.

10.Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pézniej

niz w terminie 3 dni od stwierdzenia
naruszenia) przekazywat Abonentowi
bedgcemu osobg fizyczng informacje o
naruszeniu jego danych osobowych, ktére
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mogto mie¢ niekorzystny wptyw na jego
prawa. Postanowienia §5.9, w zakresie
definiujgcym  sposoby  przekazywania
informacji, stosuje sie odpowiednio.
Zawiadomienie nie bedzie wymagane
w zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt
przewidziane przepisami 0 ochronie
danych osobowych odpowiednie
techniczne i organizacyjne srodki ochrony,
ktore uniemozliwiajg odczytanie danych
przez osoby nieuprawnione oraz zastoso-
wat je do danych, ktérych ochrona zostata
naruszona.

11.Dostawca informuje Abonentéw o wysta-

pieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa  Sieci, wymagajgcego
podjecia srodkéw wykraczajgcych poza
podjete przez Dostawce srodki techniczne
| organizacyjne, a takze o istniejacych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczen-

stwa i zwigzanych z tym kosztach.
Postanowienia §5.9, w zakresie
okreslajgcym  sposoby  przekazywania

informacji, stosuje sie odpowiednio.

12.Dostawca nie odpowiada za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie ustugi
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. Dostawca

w zakresie  wynikajgcym z
proporcjonalnych oraz uzasadnionych
srodkédw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci posiadane;
Sieci, ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych z ustugg, w szczegdlnosci
czasowego zablokowania Swiadczenia
ustugi.
§6 Obstuga serwisowa

wprowadza nastepujgce

procedury, w celu pomiaru i organizacji

ruchu w Sieci:

1.1. zautomatyzowana analiza obcigzenia
ruchem wybranych elementéow Sieci
W Czasie rzeczywistym;

1.2. interwencja serwisu technicznego,
w razie Awarii jak réwniez w przypad-
kach opisanych w §5.12.

Wskazane procedury umozliwiajg
ograniczenie czestotliwosci oraz czasu
wystepowania Awarii, jak rowniez

pozytywnie wptywajg na bezpieczenstwo
oraz integralnos¢ Sieci. Z zatozenia nie
wptywajg negatywnie na jakos¢ Ustug.
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podjetych 2.

. Kontakt z przedstawicielami

. Nie naruszajgc

Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia
przepustowosci tgcza oraz predkosci
pobierania i wystania plikdw przez strone
test.netrunner.com.pl (bez www).
Dostawcy,
w tym odpowiedzialnymi za obstuge
serwisowg, moze nastgpic telefonicznie na
numer 663 055501 lub za pomocg poczty
elektronicznej biuro@netrunner.com.pl lub
na odlegtos¢ poprzez formularz Helpdesk
w IBOK https://ibok.netrunner.com.pl/ lub
osobiscie w siedzibie Dostawcy.
postanowien Umowy
przewidujgcych dokonanie Czynnosci
prawnej w szczegdlnej formie, Dostawca
bedzie porozumiewat sie z Abonentem za
posrednictwem danych  kontaktowych
podanych w tym celu przez Abonenta
w Umowie i za pomocg  Srodka
umozliwiajgcego kontaktowanie sie przy
wykorzystaniu tych danych (poczta
tradycyjna, poczta elektroniczna, telefon,
sms, iBOK), w zaleznosci od zakresu
udzielonych zgdd.
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. Abonent

. Standardowa

zobowigzany jest do
niezwtocznego informowania  Dostawcy
o wszelkich nieprawidtowosciach
w Swiadczeniu wustug, w tym Awariach
lub innych wystepujacych zaktéceniach, jak
réwniez utracie lub zniszczeniu
udostepnionych elementdéw Sieci.

. Dostawca zobowigzany jest do usuwania

Awarii, w terminie nie dtuzszym
niz 3 Dni robocze od daty uzyskania
informacji o Awarii, o ile Abonent

nie uzgodni z Dostawcg innego terminu.
obstuga serwisowa jest
wliczona w cene ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Dostawce.

. Na zyczenie Abonenta, Dostawca moze
Swiadczy¢ dodatkowe ustugi serwisowe,
badz montazowe narzecz Abonenta za
dodatkowg optatg zgodnie z Cennikiem,

a w zakresie tam nieujetym, stosownie
do oferty przedstawionej uprzednio
Abonentowi przez przedstawiciela
Dostawcy i zaakceptowanej przez
Abonenta.
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. Abonent

§7 Obowiazki i odpowiedzialnosd
Abonenta

. Abonent zobowigzany jest:

1.1. przestrzega¢ tresci postanowien
Regulaminu (w tym Regulaminéw
Swiadczenia poszczegdlnych Ustug),
Umowy, Cennika oraz innych
dokumentow stanowigcych integralng
czesc¢ zawartej Umowy;

1.2. bezzwtocznie zgtosi¢ Dostawcy fakt
niezgodnosci Swiadczonego Pakietu
lub Taryfy z zawartg Umowag;

1.3. nie udostepniad swoich
indywidualnie nadanych numeréw: ID
i PIN osobom trzecim.

bezwzglednie nie moze

wykorzystywad Ustug telekomunika-

cyjnych Swiadczonych przez Dostawce
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami, zasadami
etyki sieciowej, postanowieniami Umowy

i Regulaminu  (w tym  Regulaminéw

Swiadczenia poszczegdlnych Ustug),

zarbwno w stosunku do Dostawcy, jak

i 0sbb trzecich.
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W szczegdlnosci zabronione sg nastepujgce
zachowania:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

korzystanie z Ustug w sposob, ktéry
moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtowego dziatania Sieci oraz
systeméw komputerowych umozliwia-
jacych dostep do Ustug, wtym
naruszenia bezpieczenstwa i/lub inte-
gralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych z Ustuga;

dziatania powodujgce albo mogace
powodowac zaktécenia pracy urzgdzen
aktywnych podtagczonych do Sieci

Dostawcy; w tym tzw. , ,klonowanie
adresow IP” bez wiedzy i zgody
Dostawcy;

wykorzystywanie jakichkolwiek urzg-
dzen telekomunikacyjnych, ktore
umozliwiajg podtgczenie do Sieci
Dostawcy i kierowanie do niej potgczen
telekomunikacyjnych pochodzgcych
z innych sieci telekomunikacyjnych
bez zgody Dostawcy;

generowanie ruchu w celu przecigze-
nia elementéw infrastruktury tele-
komunikacyjnej Dostawcy (tzw. atak
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

»,Denial of Service”);

gromadzenie lub  przekazywanie
danych informatycznych oraz uzyski-
wanie dostepu do catosci lub czesci
systemu informatycznego lub infor-
macji nieprzeznaczonej poprzez
podtgczanie sie do sieci telekomuni-
kacyjnej, lub przetamujgc, albo
omijajac elektroniczne, magnetyczne,
informatyczne lub inne szczegdlne jej
zabezpieczenia;

instalowanie w urzgdzeniu kohcowym
innego uzytkownika bez jego zgody,
aplikacji niewiadomego pochodzenia,
ktore mogg spowodowal utrate
kontroli uzytkownika nad urzadze-
niem oraz doprowadzi¢ do utraty
poufnosci danych osobowych;
dokonywanie zmian, usuwanie
lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw
do informacji oséb trzecich bez ich

zgody;
kradziez danych z  urzadzenia
kohcowego uzytkownika; wysytanie

informacji handlowych, w tym tzw.
»innych niezamoéwionych informacji”
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(SPAM-u), do innych uzytkownikéw
kohcowych bez ich zgody;

2.9. wysytanie wiruséw do innych uzytko-
wnikow koncowych i/lub zwalczanie
programoéw antywirusowych;

2.10.nieuprawnione lokalizowanie
uzytkownikdw;

2.11.nieuprawnione
rozmow telefonicznych;

2.12.dziatania majgce na celu naktanianie
innych uzytkownikdw do generowania
bez ich wiedzy potaczen telefo-
nicznych o podwyzszonej optacie;

2.13.promowanie lub rozpowszechnianie
nielegalnych i szkodliwych tresci

innych

podstuchiwanie

niezgodne z przepisami prawa i/lub
dobrymi obyczajami, dotyczacymi:
rasizmu, faszyzmu, komunizmu,
ksenofobii, szerzenia nienawisci lub
naktaniania do przemocy wobec
odmiennej rasy, pochodzenia
etnicznego, wyznania, ptci, wieku,

orientacji seksualnej itp.;
2.14.rozpowszechnianie lub propagowanie
pornografii, w tym pornografii
dzieciecej;
Strona 16
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2.15.rozpowszechnienie tresci umozliwia-
jacych uprawianie lub reklamowanie
hazardu (np. zawieranie zaktadéw
bukmacherskich, branie udziatu
w loteriach, grach liczbowych itp.)

2.16.podejmowanie dziatah (zaniechan)
majacych na celu dokuczanie
i nekanie innych oséb lub instytucji
(inaczej tzw. ,stalking”);

2.17.naruszanie wtasnosci intelektualnej
0sOb trzecich, w tym inne przypadki

naruszenia praw autorskich
| pokrewnych;

2.18.prowadzenie dziatan Mmajgcych
na celu uzyskanie nieautoryzowa-

nego dostepu do systemow kompu-
terowych lub przechowywanych
w nich informacji polegajgcych
w szczegblnosci na przetamywaniu
zabezpieczeh Iub obchodzeniu me-

chanizméw lub procedur zabez-
pieczen;

2.19.udostepnianie Ustug telekomunikacyj-
nych Dostawcy innym osobom

bez zgody Dostawcy, w tym w celu
uzyskania korzysci majgtkowych;
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2.20.wykorzystanie Ustug telekomunikacyj-
nych lub infrastruktury telekomuni-
kacyjnej Dostawcy zgodnie z przez-
naczeniem, ale bez zamiaru uiszczenia
optaty za Ustugi telekomunikacyjne.
. Niezaleznie od wymagan okreslonych w
§4.1-§4.2, Abonent jest zobowigzany
do korzystania z Ustug w sposéb nie
naruszajgcy bezpieczenstwa i/lub integral-
nosci Ustug lub Sieci.
. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa
i/lub  integralnosci  Ustug lub  Sieci,
opisanego w 84.3 |lub pozostatych
postanowien z §4.2, Dostawca
uprawniony do  zablokowania ustugi
bez uprzedzenia, w tym do fizycznego
odtgczenia od Sieci, celem poinformowania
Abonenta o0 dziataniach niezbednych
do uchylenia przyczyn wywotujacych
powyzsze naruszenia.
. Abonent jest odpowiedzialny za szkody
wyrzgdzone Dostawcy w wyniku naruszenia
zobowigzah okresSlonych Umowga oraz
Regulaminem, w tym jest zobowigzany
do zwrotu Dostawcy kosztéw poniesionych
w celu usuniecia nieprawidiowosci z tym
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jest 7.

zwigzanych.

. Abonent w szczegdlnosci jest odpowie-

dzialny za wszelkie szkody wyrzgdzone
na skutek rozprzestrzeniania sie wirusa

komputerowego, ktérego Abonent
wprowadzit do Sieci komputerowej
Dostawcy, a takze za inne przypadku

naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci
Sieci/ Ustug oraz przekazu komunikatow
Zwigzanych Z Ustuga oraz jest
zobowigzany do zwrotu Dostawcy kosztdw,
poniesionych W celu usuniecia
nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

Abonent zobowigzany jest do utrzymy-
wania bezpieczehstwa uzywanego
systemu informatycznego poprzez
regularne instalowanie aktualizacji
bezpieczenstwa  dostarczanych  przez
producentdw oprogramowania oraz do
stosowania oprogramowania stuzgcego do
ochrony przed zagrozeniami zwigzanymi z
korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych
-  przede wszystkim aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego lub
kompletnej ochrony typu Internet Security.
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8. Abonent jest zobowigzany do poinformo-

wania Dostawcy o kazdej zmianie adresu
podanego w Umowie w terminie 7 dni
od dnia dokonania przedmiotowej zmiany.

88 Zasady uiszczania Optat i Cennik

. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez

Dostawce sg dostepne w réznych Opcjach.

Dostawca w szczegdlnosci definiuje:

1.1. Pakiety - jako Opcje
Internetowej,

1.2. Taryfy - jako Opcje Ustugi Telefonii.

Kazda z dostepnych Opcji podlega Optacie

| jest wymieniona w Cenniku.

. Dostawca zapewnia mozliwos¢ potaczenia

Ustugi

zBOK w celu uzyskania informacji
dotyczacych alternatywnych Opcji Pakietow
czy Taryf, oraz Ustug dodatkowych
i promocji, jezeli takie sg dostepne.
Abonent moze pozostawic wniosek

o kontakt poprzez wystanie wiadomosci
pocztg elektroniczng na adres Dostawcy

biuro@netrunner.com.pl lub korzystajac
z formularza dostepnego na stronie
internetowej Dostawcy pod adresem
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. Zaleznie od zakresu Umowy zawartej /lub

Uméw  zawartych/ miedzy Stronami
sumaryczna Optata za  Swiadczone
Abonentowi ustugi telekomunikacyjne

moze obejmowac:
3.1. dla Ustugi Internetowej:
Optate abonamentowg za dany Okres
rozliczeniowy Za mozliwos¢
korzystania przez Abonenta z Ustugi
objetej Umowg w ramach wybranej
przez Abonenta Opcji Pakietu oraz
za dostep do Sieci;
3.2. dla Ustugi Telefonii:
3.2.1.bez abonamentu:
Optate statg za dany Okres
rozliczeniowy, obejmujaca
koszty utrzymania Sieci i nume-
ru Abonenta oraz Biling /Optate
bilingowg/ za poprzedzajacy
Okres rozliczeniowy za wszelkie
potgczenia gtosowe, objete
podstawowym wykazem wyko-
nanych ustug telekomunika-
cyjnych dostarczanym nieod-
ptatnie z kazdg fakturg;
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3.2.2.z abonamentem: 4,
Optate abonamentowg za dany
Okres rozliczeniowy za wybrang
Opcje Taryfy, obejmujgca koszty
utrzymania Sieci i numeru
Abonenta oraz zdefiniowany
Taryfg limit minut do wykorzysta- 5.
nia na potgczenia gtosowe oraz
analogicznie Biling /Optate
bilingowg/ za  poprzedzajacy
Okres rozliczeniowy za zrealizo- 6.
wane przez Abonenta ptatne
potgczenia ponad limit okreslony
wybrang Taryfg, objete podsta-
wowym wykazem wykonanych
ustug telekomunikacyjnych
dostarczanym nieodptatnie
z kazda faktura;

3.3. Optate za Ustugi dodatkowe, zwigzane

Z Ustugami Internetowymi

lub Ustugami Telefonii - jezeli warunki

Umowy, badz promocji (ew. stosowne

Regulaminy) definiujg ich odptatnos¢;

3.4. Optate za inne ustugi, o ile zgodnie

z postanowieniami Umowy stosuje sie 7.

do nich Regulamin.
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Wymienione w §8.3 tytuty Optat obejmujag
ponadto Standardowg obstuge serwisowg,
za wyjatkiem czynnosci, ktére podlegaja
wyraznie odrebnym Optfatom. Wysokosci
tych Optat okreslone s3 w Cenniku
stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

Wszelkie ceny prezentowane przez
Dostawce stanowig kwoty brutto,

w przypadku braku odmiennego
jednoznacznego wskazania.
Najpbzniej W chwili wyrazenia

przez Konsumenta woli zwigzania sie
Umowg Dostawca ma obowigzek uzyskacd
wyrazng zgode Konsumenta na kazdg
dodatkowg ptatnos¢ wykraczajgcg poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtdowne
obowigzki umowne Dostawcy. Jezeli
Dostawca nie otrzymat wyraznej zgody
Konsumenta, lecz =zatozyt jej istnienie
przez zastosowanie domysinych opgcji,
ktéore Konsument musi odrzuci¢ w celu
unikniecia dodatkowej ptatnosci,
Konsument ma prawo do zwrotu
uiszczonej ptatnosci dodatkowe;.

Abonent zobowigzany jest uiszczacd
wszelkie Optaty okresowe na podstawie
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11.0

faktur w terminach
na fakturach.

. Optaty inne niz wymienione w §8.7 Abonent
jest zobowigzany uiszczal na podstawie
faktury z chwilg sprzedazy urzadzen albo
w terminie okreslonym na fakturze, ktérej
dotyczy dana optata.

. Zmiana przedmiotu zobowigzah Abonenta
i Dostawcy, przypadajgca w trakcie Okresu
rozliczeniowego, zostanie uwzgledniona
na fakturze obejmujgcej naleznosc
Abonenta za Okres rozliczeniowy, w ktorym
ta zmiana nastgpita lub za kolejny Okres
rozliczeniowy. Postanowienia §8.7 - §8.8,
okreslajgce termin ptatnosci, stosuje sie
odpowiednio.

okreslonych

10.W przypadku swiadczenia ustug (w tym

ustug okreslonego rodzaju lub o okreslo-
nych parametrach) wytgcznie przez czesc
Okresu rozliczeniowego, optata okresowa
nalezna za ten miesigc naliczana jest
w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni
Swiadczenia tych ustug w danym Okresie
rozliczeniowym.

ile Strony nie postanowig
Dostawca dostarcza,
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12.Abonentom,

akceptuje otrzymywanie faktur w postaci

elektronicznych  obrazéw, dostepnych
poprzez iIBOK pod adresem
https://ibok.netrunner.com.pl/

po zalogowaniu sie przy pomocy

nadanego mu indywidualnie ID i PIN, skad
Abonent moze je pobrac¢ i wydrukowac.
Faktury, zawierajgce Optate abonament-
owg za Swiadczenie Abonentowi przez
Dostawce kazdej ustugi objetej Umowa
/Umowami/ za dany Okres rozliczeniowy,
wystawiane S9 do zdefiniowanego
w Umowie dnia miesigca i S9
automatycznie widoczne dla Abonenta
na jego koncie w iBOK.

ktérzy zadeklarowali ched
otrzymywania faktur w postaci papierowej,
dokumenty te bedg dostarczane w ciggu
7 dni od daty wystawienia listem zwyktym
lub  osobiscie. Dostawca  zastrzega
mozliwos¢ pobierania z tego tytutu optaty
zgodnie z Cennikiem. W przypadku
nieotrzymania faktury do 10-go dnia
danego miesigca dla optat okresowych (w
przypadku opisanym w §8.7), a dla
pozostatych Optat (opisanych w §8.8) -
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13.Dostawca

w terminie 14 dni
czynnosci, z tytutu ktérych nalezy sie
Dostawcy taka Optata, Abonent
zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie Dostawcy.
Terminy wskazane w niniejszym ustepie
nalezy traktowac jako terminy, w ktérych
najpdzniej Dostawca zobowigzuje sie
wystawia¢ faktury z tytutu Swiadczonych
ustug.

zastrzega sobie prawo
do naliczenia optaty za sSwiadczong ustuge
w terminie pdzniejszym niz wskazany w

§8.12, jezeli brak naliczenia optaty
spowodowany byt uzasadnionymi
przyczynami niezaleznymi od Dostawcy,

w szczegdblnosci w  przypadku, kiedy
do obcigzenia Abonenta niezbedne sg dane
od zagranicznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

14 .Wszystkie Optaty Abonent zobowigzany jest

uiszcza¢ na rachunek bankowy, wskazany
przez Dostawce na fakturze oraz na stronie
www.netrunner.com.pl lub osobiscie
w siedzibie Dostawcy.
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od daty wykonania 15.W

17.Dostawca

18.W

tytule ptatnosci
na rachunek bankowy,
zobowigzany jest poda¢ swéj ID
w formacie ,ID:nr” oraz ewentualnie
Okres rozliczeniowy lub numer faktury,
za ktéry nastepuje wptata. Za dzien
zaptaty uwaza sie date wptywu naleznosci
na rachunek bankowy Dostawcy.

dokonywanej
Abonent

16.Za czas opdznienia Abonenta w ptatnosci

Dostawca moze zgdal =zaptaty odsetek
maksymalnych w rozumieniu art. 359 § 21
Kodeksu cywilnego.

zastrzega sobie prawo
do zaliczenia wptaconej przez Abonenta
kwoty, w pierwsze] kolejnosci na poczet
odsetek od zalegtych naleznosci, zalegtych
Optat innych niz Optaty abonamentowe,

zalegtych Optat abonamentowych,
biezacych Optat innych niz Optaty
abonamentowe, a na konhcu na poczet

Optat abonamentowych - w kolejnosci od
najwczesniej wymagalnej.

przypadku zawarcia Umowy
na promocyjnych warunkach cenowych,
roszczenie Dostawcy z tytutu rozwigzania
Umowy przed uptywem minimalnego
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19.Rozwigzanie

okresu wymaganego do skorzystania z

warunkow promocyjnych nie moze
przekroczy¢ wartosci Ulg przyznanych
Abonentowi, pomniejszonej 0 proporcjo-

nalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie
nie przystuguje w przypadku wskazanym

w Umowie, jak réwniez w przypadku
rozwigzania Umowy z winy Dostawcy.
Roszczenie rowniez nie przystuguje

w przypadku rozwigzania przez Konsumenta
Umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie kohcowe.

Umowy, w tym réwniez
w przypadku opisanym w §8.18 nie wytgcza
zobowigzania Abonenta do uiszczenia optat
naleznych z tytutu Ustug swiadczonych

w okresie obowigzywania Umowy.
Postanowienia niniejszego ustepu
nie naruszajg uprawnien Konsumenta,
wynikajgcych 2z odstgpienia od Umowy,

na zasadach okreslonych w Umowie oraz
pouczeniu stanowigcym zatgcznik
do Umowy.
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89 Postepowanie reklamacyjne

1. Dostawca jest zobowigzany do rozpatrze-
nia reklamacji ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacja moze dotyczy¢:

2.

3.

2.1.

2.2.

2.3.

niedotrzymania z winy Dostawcy
okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustug;
niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi telekomunikacyjnej;
nieprawidtowego obliczenia naleznos-
ci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

Reklamacja powinna zawierac:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

imie i nazwisko oraz  adres
zamieszkania |lub nazwe i adres
siedziby Abonenta (reklamujgcego);
okresSlenie przedmiotu reklamacji
oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje;
przydzielony reklamujgcemu numer,

ktdérego dotyczy reklamacja,
ID lub adres Lokalu;
date zawarcia Umowy i okreslony

W niej termin rozpoczecia
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Swiadczenia ustugi - w przypadku
reklamacji, o ktérej mowa w §9.2.2.1;

3.6. wysokos¢ kwoty odszkodowania
lub innej naleznosci, wynikajgcych
zUmowy o0  Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych lub z przepiséw
prawa, jesli reklamujgcy zada ich
wyptaty;

3.7. numer konta bankowego Ilub adres
wiasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym
mowa w §9.3.3.6;

3.8. podpis reklamujgcego - w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez

reklamujgcego ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty
reklamujgcego w siedzibie Dostawcy,

nie spetnia warunkdéw okreslonych w §9.3,
przedstawiciel Dostawcy, przyjmujac
reklamacje jest zobowigzany - o ile uzna
toza konieczne do prawidtowego jej
rozpatrzenia - do poinformowania
reklamujgcego o koniecznosci niezwtocz-
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. W przypadku gdy

nego uzupetnienia reklamacji z poucze-
niem, ze brak takiego uzupetnienia
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.
reklamacja ztozona
w sposéb inny niz wskazany w §9.4
nie spetnia warunkéw okreslonych w §9.3,
Dostawca - o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin nie krotszy
niz 7 dni oraz zakres tego uzupetnienia,
Z pouczeniem, ze nieuzupetnienie rekla-
macji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu  reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona

kwota, o ktérej mowa w §9.3.3.6, a prawo

do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania Ilub zwrotu nie budzi

watpliwosci, Dostawca traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.
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7. Reklamacja moze by¢ ztozona:

7.1.

1.2.

7.3.

w formie pisemnej - osobiscie podczas
wizyty reklamujagcego w siedzibie
Dostawcy, albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;
ustnie - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty reklamujg-
cego w siedzibie Dostawcy;

w formie elektronicznej z wykorzysta-
niem srodkéw komunikacji elektronicz-
nej poprzez formularz Helpdesk
w iBOK /ibok.netrunner.com.pl/

8. W przypadku ztozenia reklamacji:

8.1.

8.2.

osobiscie przez reklamujgcego
w siedzibie Dostawcy, przedstawiciel
Dostawcy, przyjmujacy reklamacje,

niezwtocznie potwierdza jej przyjecie;

w formie pisemnej przesytkag
pocztowq, telefonicznie albo w formie
elektronicznej Z wykorzystaniem
srodkdow komunikacji elektronicznej,
Dostawca ustug w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie; Dostawca zwolniony jest
Z powyzszego obowigzku w przypadku
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. Potwierdzenie

11.Zgtoszenie

udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
przyjecia reklamacji
wskazuje dzienh ztozenia  reklamacji
oraz zawiera nazwe, adres oraz numer
telefonu komoérki organizacyjnej Dostawcy
rozpatrujgcej reklamacje.

10.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie

12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu ustugi, lub od dnia,
w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajgce;
nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunika-
cyjnej. Reklamacje ztozong po uptywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpozna-
nia, o czym Dostawca niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego.
reklamacji  nie
zawieszenia obowigzku
wymagalnych Optat.

powoduje
zaptaty

12.Dostawca w terminie 30 dni od dnia je;

ztozenia, udziela odpowiedzi na reklama-
cje. Jezeli reklamacja nie zostanie
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rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej gdy reklamujgcym jest Konsument,

ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja 0 prawie dochodzenia roszczen
zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie w postepowaniach, o ktérych mowa
reklamacji rozumie sie wystanie przed w art. 109 i 110 Ustawy;
uptywem tego terminu przez Dostawce 13.6.dane identyfikujgce upowaznionego
odpowiedzi 0 uwzglednieniu lub pracownika reprezentujgcego
nieuwzglednieniu reklamacji. Dostawce, z podaniem jego imienia,
13.0dpowiedZ na reklamacje zawiera: nazwiska oraz Zajmowanego
13.1.nazwe komorki organizacyjnej stanowiska.

Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje; 14.W przypadku uwzglednienia reklamacji
13.2.informacje o dniu ztozenia reklamacji; ustugi, Optata za dostarczenie Abonentowi
13.3.rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie szczegdtowego wykazu za okres, ktorego

uznania reklamacji; dotyczy reklamacja, podlega zwrotowi.
13.4.w przypadku przyznania odszkodow- 15.W przypadku odmowy uznania reklamacji

ania lub zwrotu innej naleznosci - w catosci lub czesci odpowiedz

okreslenie wysokosci kwoty i terminu na reklamacje powinna:
jego  wyptaty lub zwrotu albo 15.1.dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie

wskazanie, ze kwota odszkodowania faktyczne i prawne;
lub innej naleznosci zostanie zaliczona 15.2.zosta¢ doreczona reklamujgcemu
na poczet przysztych ptatnosci, przesytkg polecong - w przypadku
zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, gdy odpowiedz na reklamacje jest
o ktérym mowa w ust. §9.3.3.7, udzielana na pisSmie.

13.5.pouczenie 0 wyczerpaniu drogi 16.Za wyjatkiem przypadkéw omébwionych
postepowania reklamacyjnego i prawie w§9.17 i §9.18, Dostawca potwierdza
dochodzenia roszczeh w postepowaniu przyjecie reklamacji oraz udziela

sgdowym, a dodatkowo, w przypadku odpowiedzi na reklamacje na pismie.
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17.Za

18.Postanowienia

zgoda reklamujgcego, wyrazong
w reklamacji, w Umowie o S$wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym

potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktérego

oswiadczeniu, Dostawca potwierdza reklamacja zostata wystana, albo
przyjecie reklamacji oraz udziela z wykorzystaniem  srodka  komunikagji
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej uzytego przez
elektronicznej na wskazany w tym celu reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

adres poczty elektronicznej albo 19.Postuzenie sie innym srodkiem
z wykorzystaniem innego, wskazanego komunikacji elektronicznej, o ktorym

przez reklamujgcego Srodka komunikacji
elektronicznej. Do zgody reklamujgcego
stosuje sie art.174 Ustawy.

§9.16 nie stosuje sie
w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji  elektronicznej. W  takim
przypadku Dostawca potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujgcy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka
komunikacji elektronicznej, Dostawca
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mowa w §9.17 i §9.18 jest dopuszczalne,
jezeli  przekazane w ten sposéb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedZ na reklamacje spetniajg
wymogi, o ktérych mowa odpowiednio
w §9.10 oraz §9.13 i §9.15.15.1, a postac
i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowy-
wanie i odtwarzanie w zwyktym toku
CZyNNnosci.

20.Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz

nie zostata doreczona
reklamujgcemu, Dostawca, nha zgdanie
reklamujgcego wyrazone w sposdb
okreslony w §9.7, niezwtocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej duplikat
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22.Dostawca

1. Przetwarzanie danych

lub kopie.

21.Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcy,

okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej

odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa w 9.20,
ma zostac przekazana. Na zgdanie
reklamujgcego, w przypadku odmowy

uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Dostawca ponownie przekazuje odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat Iub kopie
przesytkg poleconga, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.

nie jest zobowigzany
do ponownego przekazania reklamujgcemu
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy

jednoznacznie wynika, iz odpowiedz
na reklamacje zostata doreczona
reklamujgcemu.

8§10 Przetwarzanie danych osobowych
Abonentow

osobowych oraz
danych stanowigcych tajemnice telekomu-
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2.

4.

nikacyjng odbywac¢ sie bedzie zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Ustawy i moze byc

prowadzone wytgcznie w celach
i w zakresie  przewidzianych w tych
ustawach.

Abonentowi przystuguje prawo dostepu

do tresci swoich
oraz ich poprawiania.

Dane Abonentéw beda przetwarzane
w okresie obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen lub wykonywania innych zadah

danych

przewidzianych w Ustawie Ilub innych
przepisach prawa.

Dostawca nie gromadzi danych
o lokalizacji, ktére oznaczaja  dane
lokalizacyjne wykraczajgce poza dane

niezbedne do transmisji komunikatu

lub wystawienia rachunku.

. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres

przetwarzania danych jego dotyczgcych
(w tym réwniez danych transmisyjnych)
poprzez okreslenie rodzaju Swiadczonych
na jego rzecz ustug, poprzez udzielenie
lub wycofanie zgody na przetwarzanie
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. W razie

tych danych (dotyczy
gdy dane przetwarzane s na podstawie
zgody Abonenta) lub poprzez wyrazenie
sprzeciwu  wobec ich przetwarzania
(dotyczy przetwarzania danych osobowych

w celach marketingowych Ilub wobec
przekazania tych danych innemu
administratorowi  danych).  Abonentowi
przystuguje w kazdym momencie

uprawnienie do udzielania oraz cofania
zgdd, takich jak np. przesytanie informacji
handlowych, wykorzystywanie telekomuni-
kacyjnych urzadzen koncowych, jak réwniez
umieszczenie danych osobowych w spisie
abonentéw.

8§11 Postanowienia koncowe

rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami poszczegdlinych dokumen-
tébw zastosowanie maja w pierwszej
kolejnosci postanowienia Umowy, nastepnie
regulaminéw promociji, regulaminéw
poszczegdlnych ustug, Cennika i niniejszego
regulaminu.
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przypadkow, 2.

. Spory o

Spér cywilnoprawny miedzy Konsumen-
tem, a Dostawcg moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania
mediacyjnego, prowadzonego przez
Prezesa UKE na wniosek Konsumenta lub
z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Konsumenta.

prawa majgtkowe wynikte
zUmowy zawartej przez Dostawce
z Konsumentem mogg by¢ réwniez
rozpatrywane przez state polubowne sgdy
konsumenckie przy Prezesie UKE.

. Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie

wobec 0séb, ktére zawrg Umowe
z Dostawcg (w tym dokonajg zmiany
postanowien juz obowigzujgcej Umowy)

po dniu 01.01.2015 r. (wtacznie).

Data i podpis Abonenta

aktualizacja 9.0; 01.01.2015r.
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